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REKLAMACNY PORIADOK
plnd verzia v aktualizovanom zneni

Uvodné ustanovenia

Spolo¢nost JRK Slovensko s.r.o., 1CO 50 530 950,
so sidlom Rajska 15/A, 811 08 Bratislava (dalej len
,JRK“ alebo ,Predavajuci“) tymto reklamacnym
poriadkom v sulade s § 18 ods. 1 zdkona ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene
zakona €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane
spotrebitela”) riadne informuje spotrebitela (dalej
aj ,Zakaznik” alebo , Kupujuci“) o podmienkach a
spbsobe uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady
(dalej aj ,,Reklamacia“) vratane Udajov o tom, kde
moze Reklaméaciu uplatnit a o vykonavani
zarucnych oprav. Tento reklamacny poriadok je
vydany v sulade so zakonom ¢&. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Obciansky zakonnik“), Zakonom o
ochrane spotrebitela, ako aj ostatnymi vSeobecne
zavaznymi  pravnymi predpismi  Slovenskej
republiky.

Podnikatel (pricom sa ma za to, Ze ak Kupujuci pri
objednavke tovaru uviedol svoje 1CO, nakupuje
ako podnikatel) dalej aj ,Zakaznik” alebo
,Kupujuci“ berie na vedomie, Ze zaruka za tovar je
poskytovanad vyhradne v rozsahu stanovenom
zarucnymi podmienkami vyrobcu tovaru v sulade
s § 429 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny
zakonnik”), ktoré su odlisSné od zarucnych
podmienok pre spotrebitefov, o ktorych bude
Kupujuci -  podnikatel  informovany a
zodpovednost Predavajuceho za vady sa riadi
vyhradne prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika.

Zodpovednost za vady predaného tovaru

JRK Slovensko s.r.o. zodpoveda za vady, ktoré ma
predany tovar pri prevzati Kupujicim a ak nejde o
tovar, ktory sa rychlo kazi alebo o pouzity tovar,
zodpoveda tiez za vady, ktoré sa vyskytnu po
prevzati tovaru v zaruénej dobe. Zaru¢na doba je
24 mesiacov, ak ide o Kupujuceho — spotrebitela
a 12 mesiacov, ak ide o Kupujuceho - podnikatela.
Darceky a vyhry bez zaruky a produkty (darceky),
ktoré dostane zakaznik zadarmo, alebo vyhry zo
sutazi sa zaruka nevztahuje.

Vyhlasenim v zarucnom liste vydanom
Kupujucemu alebo v ramci zmluvy moze JRK
poskytnat zaruku presahujicu rozsah zaruky
ustanovenej zdkonom, pricom podmienky a
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rozsah tejto zaruky uréi v zaru¢nom liste/zmluve.
V niektorych pripadoch nahradza zarucny list
faktura.

Zaruéné doby =zacinaju plyndt od datumu
prevzatia tovaru Kupujucim.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za
vady aZ do doby, ked Kupujuci po skonceni opravy
bol povinny vec prevziat, sa do zarucnej doby
nepocita.

Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré
plati zaru¢na doba zaniknd, ak sa neuplatnili v
zarucnej dobe.

Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady -
Reklamacie

Kupujuci si uplatfiuje pravo na opravu
prostrednictvom priradenej kontaktnej osoby,
ktora urci predavajuci.

Kupujuci, ktory si uplatnil pravo na opravu, je
opravneny poziadat prostrednictvom priradenej
kontaktnej osoby predajcu o bezplatny,
nenarokovatelnu sluzbu: ,ZapoZiCanie
nahradného zariadenia®, ak sa tak zmluvné strany
vopred pisomne dohodli.

Preddvajuci alebo nim povereny zamestnanec
alebo zarucny servis je povinny na zaklade
rozhodnutia Kupujuceho o tom, ktoré z prav zo
zaruky uplatriuje, uréit spbsob vybavenia
Reklamacie ihned, najneskor do 3 pracovnych dni
odo dia uplatnenia Reklamacie, v odévodnenych
pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozZité technické
zhodnotenie stavu tovaru, najneskér do 30 dni
odo dna uplatnenia Reklamacie a nasledne
Reklamaciu vybavit v lehote, ktord nesmie byt
dlhsia ako 30 dni od uplatnenia Reklamacie (§ 18
ods. 4 Zakona o ochrane spotrebitela). V pripade
ak je Zakaznik -podnikatel, Predavajuci je povinny
informovat ho o ditke trvania vybavenia
reklamacie (dizka trvania nie je striktne
ohrani¢ena 30 dnami). V pripade Reklamacie
uplatnenej do 12 mesiacov od kupy vyrobku,
Predavajuci moze vybavit Reklamaciu
zamietnutim len na zadklade odborného
posudenia. Ak Preddvajuci zamietne Reklamaciu
uplatnent po 12 mesiacoch od kupy vyrobku,
Predavajuci je povinny informovat Kupujiceho o
tom, komu mozno zaslat vyrobok na odborné
posudenie. Odbornym posudenim sa na Ucely
vybavenia Reklamacii rozumie o. i. aj stanovisko
autorizovanej osoby alebo osoby opravnenej
vyrobcom na vykondvanie zarucnych oprav (§ 2
pism. n) Zakona o ochrane spotrebitela). Ak je
vyrobok zaslany na odborné posudenie urcenej
osobe, naklady odborného posudenia, ako aj
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vSetky ostatné s tym suavisiace Ucelne vynalozené
naklady zndsa Preddvajuci bez ohladu na vysledok
odborného posudenia. Ustanovenia ohladom
prav zo zodpovednosti za vady uvedené v Zakone
o ochrane spotrebitela, sa vztahuju len na
Kupujuceho, ktory je v postaveni spotrebitela.
Preddvajuci je povinny pri uplatneni Reklamacie
vydat Zakaznikovi potvrdenie. Tymto potvrdenim
je kopia reklamacného protokolu.

Preddavajuci je povinny o vybaveni Reklamicie
vydat Zdkaznikovi pisomny doklad najneskér do
30 dni od datumu uplatnenia Reklamacie (§ 18
ods. 9 Zakona o ochrane spotrebitela). Tymto
pisomnym dokladom je koépia reklamacného
protokolu s vyplnenou kolénkou vybavenie
Reklamacie alebo list obsahujuci pisomné
vyrozumenie o vybaveni Reklamacie. V pripade
Kupujuceho - podnikatel sa ma za to, Ze
Reklamacia je vybavend zaslanim dokladu o
vybaveni Reklamacie prostrednictvom dialkovych
telekomunikacnych prostriedkov (napriklad e-
mail).

Vseobecné podmienky Reklamacie

Pri predkladani tovaru na Reklamaciu:

a) je potrebné predlozZit doklad o kupe, pripadne
inym spésobom nevzbudzujlucim pochybnosti
preukazat, Ze tovar bol kipeny v spolocnosti
JRK Slovensko s.r.o.,

b) je potrebné, aby tovar spifial vietky ostatné
podmienky pre zaruénu Reklamaciu uvedené v
zaruénom liste,

c) v pripade, Ze si Zakaznik uplatnuje pravo
vyplyvajice zo zaruky presahujicej rozsah
zaruky stanovenej zakonom, je potrebné
predlozit originadl zaruéného listu alebo
obdobného dokumentu.

Sposob vybavenia Reklamacie — podnikatel

Ak je dodanim tovaru s vadami zmluva porusena
nepodstatnym  sposobom, modze  Kupujuci
pozadovat bud dodanie chybajuceho tovaru a
odstranenie ostatnych vad tovaru alebo zlavu z
kupnej ceny.

Dokial Kupujuci neuplatni narok na zlavu z kipnej
ceny alebo neodstupi od zmluvy, je Predavajuci
povinny dodat chybajlci tovar a odstranit pravne
vady tovaru. Ostatné vady je povinny odstranit
podla svojej volby opravou tovaru alebo dodanim
nahradného tovaru; zvolenym  sp6sobom
odstranenia vad vSak nesmie spOsobit
Kupujucemu vynaloZenie neprimeranych
nakladov.

5.3 Ak Kupujuci poZaduje odstranenie vad tovaru,
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nemodze pred uplynutim dodatocnej primeranej
lehoty, ktoru je povinny poskytnit na tento Gcel
Predavajucemu, uplatnit iné naroky z vad tovaru,
okrem naroku na ndhradu skody, ibazZe
predavajuci oznami Kupujicemu, Ze nesplni svoje
povinnosti v tejto lehote.
Dokial' Kupujuci neurci lehotu podla bodu 5.3
alebo neuplatni narok na zfavu z kdpnej ceny,
moze Predavajlci oznamit Kupujldcemu, Ze vady
odstrani v urcitej lehote. Ak Kupujuci bez
zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o dostal toto
oznamenie, neozndami Preddvajucemu svoj
nesuhlas, ma toto oznamenie Ucinok urcenia
lehoty podla bodu 5.3.
Ak Predavajlci neodstrani vady tovaru v lehote
vyplyvajucej z bodov 5.3 a 5.4, moze Kupujuci
uplatnit narok na zlavu z kipnej ceny, alebo od
zmluvy odstupit, ak upozorni Predavajuceho na
umysel odstupit od zmluvy pri uréeni lehoty podla
bodu 5.3, alebo v primeranej lehote pred
odstupenim od zmluvy. Zvoleny narok nemoéze
Kupuijuci bez suhlasu Predavajiceho menit.
Ak je dodanim tovaru s vadami porusena zmluva
podstatnym sp6sobom (§ 345 ods. 2 Obchodného
zakonnika), moze Kupujlci:
a) pozadovat odstranenie vad dodanim
nahradného tovaru za vadny tovar,
dodanie chybajuceho tovaru a
pozadovat odstranenie pravnych vad,
b) poZadovat odstrénenie vad opravou
tovaru, ak su vady opravitelné,
c) pozadovat primerand zlavu z kipnej
ceny
d) alebo odstupit od zmluvy.
Volba medzi narokmi uvedenymi v bode 5.6
Kupujucemu patri, len ak ju oznami
Preddvajucemu vo vcas zaslanom oznameni vad
alebo bez zbytocného odkladu po tomto
oznameni. Uplatneny narok nemoézZe Kupujuci
menit bez suhlasu Predavajuceho. Ak sa vsak
ukaze, Ze vady tovaru su neopravitelné alebo Ze s
ich opravou by boli spojené neprimerané naklady,
moze Kupujlci pozadovat dodanie nahradného
tovaru, ak o to Predavajuceho poziada bez
zbytoc¢ného odkladu po tom, ¢o mu Predavajuci
oznamil tuto skutocénost. Ak Predavajuci
neodstrani vady tovaru v primeranej dodatocnej
lehote alebo ak oznami pred jej uplynutim, Ze vady
neodstrani, mdze Kupujlci odstlpit od zmluvy
alebo pozadovat primeranut zlavu z kipnej ceny.
Ak Kupujuci neoznami volbu svojho naroku v
lehote uvedenej v bode 5.7, ma naroky z vad
tovaru ako pri nepodstatnom poruseni zmluvy.
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Sposob vybavenia Reklamacie — spotrebitel

Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma Kupujuci
pravo na jej bezplatné, vcasné a riadne
odstranenie. O spoOsobe odstranenia vady

rozhoduje Preddvajuci a je povinny vadu bez
zbyto¢ného odkladu odstranit (§ 622 ods. 1
Obcianskeho zakonnika).

Kupujuci mbéze namiesto odstranenia vady
pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka
len sucasti tovaru, vymenu tejto sucasti, ak tym
Preddvajucemu nevznikni neprimerané naklady
vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady (§
622 ods. 2 Obcianskeho zakonnika).

Preddvajuci moze vidy namiesto odstranenia vady
vymenit vadny tovar za bezchybny, ak to
Kupujicemu nespdsobi zavainé tazkosti (§ 622
ods. 3 Obcianskeho zakonnika).

Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit, a ktora
brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat ako
tovar bez vady, ma Kupujuci pravo na vymenu
tovaru alebo pravo na odstupenie od kupnej
zmluvy (vratenie penazi) (§ 623 ods. 1
Obcianskeho zakonnika).

Kupujuci ma pravo na vymenu tovaru alebo pravo
na odstupenie od zmluvy (vratenie penazi) aj
vtedy, ak ide sice o odstranitelnd vadu, avsak
Kupujuci nemoOzZe pre opatovné vyskytnutie sa
vady po oprave tovar riadne uzivat (§ 623 ods. 1
Obcianskeho zdkonnika). Za opatovné vyskytnutie
sa vady po oprave sa povaZuje stav, ak sa rovnaka
vada vyskytne treti krdt po jej aspon dvoch
predchadzajucich opravach.

Kupujuci ma pravo na vymenu tovaru alebo pravo
na odstupenie od zmluvy (vratenie penazi) aj
vtedy, ak ide sice o odstranitelné vady, avsak
Kupujuci nemodze pre vacsi pocet vad vec riadne
uzivat. Za vacsi pocet vad sa povazuju sucéasne
najmenej tri roézne odstranitelné vady, pricom
kazda z nich brani v riadnom uzivani.

Ak Predavajlci Reklamaciu nevybavi do 30 dni od
jej uplatnenia, Kupujuci ma pravo na vymenu
tovaru alebo vratenie penazi (odstupenie od
zmluvy).

Ak ide o neodstranitelnu vadu, ktorda vsak nebrani
riadnemu uZivaniu tovaru, ma Kupujuci pravo na
primeranu zlavu z ceny vyrobku.

Ak ma Kupujuci prdvo na vymenu tovaru alebo
pravo na odstupenie od zmluvy (vratenie penazi),
zalezi na Kupujucom, ktoré z tychto prav si uplatni.
Len Co si vSak zvoli jedno z tychto prav, nembze uz
tuto volbu sam jednostranne menit.

Sposob vybavenia Reklamacie zamietnutim
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Spoloénost JRK Slovensko s.r.o. si vyhradzuje
pravo na zaklade pokynov alebo na zaklade
odborného posudku opravnenej osoby, zamietnut
v ramci zarucnej doby reklamaciu, na ktoru sa
nevztahuje zaruka podla bodu 7.2.. Opravnenou
osobou v zmysle tychto podmienok sa rozumie
technik autorizovaného servisu predavajlceho.

Reklamdcia sa nevztahuje na:
a) vady vzniknuté nesprdvnou obsluhou,
neodbornym, alebo neprimeranym

zaobchadzanim v rozpore s prilozenou/
odovzdanou Dokumentaciou (ndvodom na
pouzitie, uzivatelskou priruckou,
manudlom...), pouzitim a instaldciou, ktoré
sU v rozpore s uZivatelskou priruckou,
nedodrzanim pokynov na poufZivanie,
pouzivanim v rozpore s ucelom vyufZitia,
abnormalnymi podmienkami prostredia,
neprimeranymi podmienkami prevadzky,
pretazenim (napr. prehriatie zariadenia),
chybnou Udrzbou alebo oSetrovanim,
nevykonanim revizie alebo udrzby tovaru,

b)  poskodenie zariadeni nadmernym
mechanickym opotrebenim, popripade ak
bola zanedband starostlivost alebo beind
udrzba o zariadenie,

c¢) vady tovaru, sposobné poskodenim
elektrostatickym vybojom,
d) vady tovaru, spOsobené instalaciou

suciastok, ktorych pouzitie nie je schvalené
preddvajucim a pouzitim prislusenstva,
doplnkov alebo nahradnych dielov, ktoré nie
su originalnymi dielmi predavajliceho,

e) vady wvzniknuté v doésledku Zivelnej
katastrofy, nasilného poskodenia,
poveternostnych vplyvov alebo inych

vonkajsich udalosti, ku ktorym doslo pri
prechode nebezpecia skody na tovar, alebo
na vady spoOsobené pri prevadzke za
extrémne neobvyklych podmienok,

f) nepatrné odchylky pozadovanej akosti
tovaru, ktoré su pre hodnotu a uZitkové
vlastnosti tovaru nepodstatné,

g) tovar, ktory je Cciastocne alebo Uplne
rozobraty, ak to jeho povaha a ucel pouZitia
neumozZnuje.

Zariadenie musi byt k zaruénej oprave odovzdané
v Cistom stave. Cistenie zariadenia nie je stc¢astou
opravy a nie je zahrnuté do rozsahu prac v rdmci
zaruCnej opravy. V pripade odovzdania
znecisteného zariadenia si predavajuci vyhradzuje
pravo na fakturaciu prac spojenych s vycistenim
tohto zariadenia.



7.4 Zaruka zanika v pripade neopravneného zasahu do
tovaru inou osobou ako predavajucim, alebo
osobou, ktora bola k tomuto zasahu predavajicim
vyslovne poverena.

8. Alternativne riesSenie sporu

8.1 V pripade nespokojnosti zakaznika — spotrebitela
so sposobom vybavenia reklamacie predavajucim
alebo pokial sa zakaznik domnieva, Ze predavajuci
porusil jeho prava, ma pravo obratit sa na
predévajliceho so Ziadostou o napravu. V pripade,
Ze predavajuci na Ziadost zdkaznika podla
predchadzajlcej vety odpovie zamietavo alebo na
takuto Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo
dna jej odoslania zakaznikom, zakaznik ma pravo
podat navrh na zacatie alternativneho riesenia
sporu podla ustanovenia § 12 zdkona ¢. 391/2015
Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

8.2 Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie
spotrebitelskych sporov s predavajucim je
Slovenska obchodna inSpekcia alebo ina prislusna
opravnena pravnicka osoba zapisand v zozname
subjektov  alternativheho  rieSenia  sporov
vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej
republiky (zoznam je dostupny na stranke
http://www.mhsr.sk/); zakaznik ma pravo volby,
na ktory z uvedenych subjektov alternativneho
rieSenia sporov sa obrati.

9. Poplatky

a) Pri zaruénych opravach, su vsetky servisné
ukony bezplatné.

b) Ak ide o mimozarucné opravy, su servisné
ukony (vratane vymenenych néahradnych
dielov) spoplatnené podla cennika alebo
dohody zmluvnych stran.

c) O vsetkych poplatkoch vopred informuje
zdkaznika stredisko a aZ na zdaklade jeho
odsuhlasenia vykona dany servisny ukon.

d) Diagnostika stroja je spoplatnena sumou 50,-
€ bez DPH (plati zakaznik len v pripade, Ze ide
0 mimozarucnu opravu). Pri neakceptovani
ceny opravy bude stroj vrateny a uctovany
poplatok za diagnostiku s transportnymi
nakladmi 50,- € bez DPH. V pripade zaklpenia
nového stroja od preddvajuceho, nie je
diagnostika uctovana.

e) Pri nerentabilnej oprave ma zakaznik moznost
vyuzit likvidaciu stroja predavajacim za cenu,
ktoru si s predavajucim vopred odsuhlasil.

Informacie o organe dozoru:

Slovenska obchodna insSpekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj
Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava

Odbor vykonu dozoru

tel. ¢.02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04

fax €. 02/58 272170

http://www.soi.sk
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-
navrhov-a-ziadosti.soi

Tento reklamaény poriadok nadobuda ucinnost voci
kupujucemu uzavretim zmluvného vztahu.

Reklamaény poriadok bol schvaleny vedenim
spoloc¢nosti v Bratislave dna 25.10.2016.

Ing. Marian Kobolka, konatel



