JRK Slovensko s.r.o.
Rajska 15/A | Bratislava 811 08
www.menejodpadu.sk

V suvislosti s novym zakonom o ochrane osobnych udajov, ktory plati pre
vSetky Clenské Staty Europskej unie od 25.05.2018 maju spolocnosti
povinnost narabat s udajmi zdkaznikov opatrnejSie s dérazom na zachovanie
ich bezpecnosti.

1. Zbierame nasledovné udaje

e Prostrednictvom naSich webovych stranok od vas ziskavame udaje pre
dalSie komunikovanie, kontaktovanie alebo informovanie o novinkach
prostrednictvom prihlasenia na odber newslettra, vyplnenim kontaktného
formulara, zanechanim kontaktnych udajov v chate, alebo reagovanim na
pracovnu ponuku. Ide hlavne o vase meno, priezvisko, mailovu adresu
a telefonicky kontakt. Tieto Udaje su pouzivané len na vami schvalené ucely.

e Nepriamo ziskavame informacie o tom ako naSe webové stranky
pouZivate. Ide hlavne o Gdaje o ndvitevnosti stranok a interakciach. Dalej pri
analyzach vyuzivame informacie o zariadeniach, ktoré umoznuju pristup na
nase webové stranky - nastavenia prehliadacov, informacie o operacnych
systémoch, informacie z akej webovej stranky ste k nam prisli, akym
spbsobom listujete nasu stranku a informacie z cookies.

2. Sposoby vyuzivania ziskanych udajov

Kontaktné udaje pouzivame na to, aby sme vam poskytli viac informacii
o témach v oblasti odpadového hospodarstva alebo zlepsili kvalitu
poskytovanych sluzieb.
Zbieranie prebieha niekolkymi sp6sobmi
a. Vasim prihlasenim do databazy pre zasielanie pravidelného
mesacného newslettra

Pre Ucely pravidelného informovania o novinkach v odpadovom
hospodarstve zbierame Udaje (meno, priezvisko, e-mailova adresa), aby
sme Vam mohli pravidelne zasielat aktuality a rady z domaceho

i zahrani¢ného sveta odpadov a priklady z praxe. Prihlasenim na odber
noviniek suhlasite s ich zasielanim jedenkrat do mesiaca na vasu mailovu
adresu, pripadne pozvanky na pripravované udalosti. Ak si viac neprajete
zasielat tieto spravy, mdzete sa z odberu aktualit odhlasit v spodnej Casti
ktoréhokolvek z dorucenych mailov.
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b. Vyplnenim kontaktného formulara

V pripade ak ste na nasej webovej stranke nenasli informacie, ktoré vas
zaujimaju alebo mate zaujem o dohodnutie konzultacie v oblasti
odpadového hospodarstva mozete vyuZit nas online formular. Na zaklade
vyplnenych kontaktnych udajov vam posleme odpoved elektronicky alebo
vas budeme kontaktovat telefonicky.

c. Odoslanim vaSich kontaktnych tudajov na spatné kontaktovanie
v naSom chate (online/offline)

Nasim zakaznikom chceme zabezpecit kvalitny servis. Preto je pre vas

k dispozicii online chat (pripadne offline formular), kde nam mézete polozit
akukolvek otazku zo sveta odpadov. V pripade, Ze je potrebné odpoved
overit alebo odoslat poziadavku na dalSie spracovanie, potrebujeme vase
kontaktné udaje (meno, priezvisko, mailovu adresu a/alebo telefonicky
kontakt). Tieto Udaje sluZia vylu¢ne pre ucely spatného kontaktovania

a vybavenia vasej poZiadavky.

d. Spracovanie vaSich kontaktnych udajov v pripade reakcie na
otvorenu pracovnu ponuku

V pripade, ak vas zaujme pracovna ponuka, ktord sme zverejnili na nase;
webovej stranke, udelujete nam suhlas na spracovanie udajov, pocas
obdobia trvania vyberového konania. Po vyjadreni suhlasu vas zaradime do
databazy kandidatov na poziciu nasho nového kolegu/kolegyne.

e. Analyza spotrebitelského spravania na zaklade nepriamych udajov

Pre Ucely zlepSovania kvality nasej webovej stranky a informacii, ktoré
mozete ziskat analyzujeme pohyb uZivatelov na stranke. Na zaklade toho
mo&zeme vyhodnotit relevantnost informacii, doplnit, upravit alebo odstranit
Casti webovej stranky, aby bola pre vas prehladnejSia a jednoduchsia na
pouzivanie. Tieto informacie dalej pouzivame aj pre marketingové ucely.

3. VaSe udaje spracuvame prostrednictvom aplikacii

Pre efektivne spracovanie udajov vyuzivame aplikacie, ktoré nam umoznuju
viest databazy a dalej ich vyuzivat na zaklade vasho suhlasu.

S prevadzkovatelmi tychto aplikacii mame vypracovanu sprostredkovatelsku
zmluvu v sulade s novymi poziadavkami Zakona o ochrane osobnych
udajov.

Kontakty evidujeme a spracivame prostrednictvom aplikacii:
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a. Wordpress - po prihlaseni na odoberanie pravidelného mesacného

newslettra bude vasa mailova adresa zaradena do databazy kontaktov.
Tieto kontakty su dalej preklopené do aplikacie Maichimp,
prostrednictvom ktorej odosielame newslettre. Evidujeme tu Udaje z
vyplnenych a odoslanych kontaktnych formularov, pre ucely spatného
kontaktovania.

b. Mailchimp - aplikacia slUzZi na odosielanie pravidelnych newslettrov,

kampanovych emailov pripadne pozvanok na nase podujatia.

c. Smartsupp - aplikacia sldzi na rychlu odpoved'v pripade ak ste nenasli

vSetky informacie na nasej stranke. Ak je potrebné odpoved overit, alebo
potrebujete vypracovat cenovu ponuku, €i si priamo dohodnut
kontaktovanie zo zastupcom spolocnosti je potrebné poskytnutie
kontaktnych udajov pre ucely spatného kontaktovania.

d. Google Analytics- aplikacia slUzi na analyzovanie pohybu zakaznika na

webovej stranke, pre nastavenie kvalitného obsahu.

4. Ochrana a uchovanie

Nasim cielom je, aby boli vaSe osobné Udaje u nas v bezpedi. Na ich
ochranu sme prijali kroky v zmysle novej legislativy. Databazy podliehaju
ochrane pred zni¢enim, poSkodenim, zneuZitim alebo stratou.

Poskytnuté udaje uchovavame len po dobu nevyhnutnu na ich pouzivanie.
V pripade zasielania pravidelnych informacii formou newslettra
uchovavame kontaktné udaje, pokym sa z odoberania neodhlasite. Pri
kontaktnych formularoch su udaje evidované pocas doby, ktora je
nevyhnutna na spracovanie vasej poziadavky. V pripade zaujmu o pracu

u nas, uchovavame kontaktné udaje len pocas doby trvania vyberového
procesu.

V pripade, Ze si neprajete aby boli vaSe osobné udaje nadalej spracovavané
mozete :

odhlasit sa z odberu nasich newslettrov, prostrednictvom tlacidla v spodnej
Casti kazdého prijatého mailu,

zaslat poziadavky na vymazanie vaSich udajov z databazy na mailovu adresu
: unsubscribe@menejodpadu.sk



